centar

za analizu rizikai
upravljanje krizama

MeHayMeHT KOHTUHYUTETa NOC/I0Bakba 3a Masia U cpepba npep,y3eha

- YnyTcTBO 3a M3paay nnaHoBa —

LLITa je MeHaYMeHT KOHTUHYUTETOM NOC/I0Bakba

MpMMeHOM TEXHMKA MEHaLIMEHTA KOHTUHYUTETa NOCA0Baba MAEHTUPUKYjeMO OHe npousBoae, ycayre,
npouece U akTMBHOCTM KOje CY 04, KPUTUYHOT 3Ha4yaja 3a opraHmM3aumjy, TO jecT OHe 04, KOjux 3aBuUcCH
OCTBapMBake MUCMje U UM/beBa opraHumsauumje. MoWTO ce Te aKTMBHOCTM OCTBapyjy KOMbBMHauumjom
JbYACKUX pecypca, objeKkaTta, onpeme, MHTeNEKTyalHe CBOjUHE M NaHUA HabaBKe, NPMHUUN NAaHMpPaba U
ynpas/batba KOHTUHYUTETOM MOC/I0Bakba j€ HYKHO TpaHCPyKUMOHasNaH M ycmepeH Ha wrtuheHe
BpeAHocTU. MpMeHOM OBOr NPUCTYNauAaeHTUDMKYjemMopecypce Koju cy opraHusaumju notpebHu aa
,MPEXUBN" MHUMAEHT UAM KPU3Y Ca LITO MakbMM MOC/eaAnLama, Te 43 Ce HaKOH Hera LWTOo npe U WTo
ycrneuwHunje onopaBu, 6e3 3HavajHujer obycras/barba NMOCAOBakba U UCMYHABakba CBOjUX YTOBOPHUX U
apyrux obasesa. OBaj npuctyn omoryhaBa opraH13aumju pasymeBare Ha KOjuU HauMH MOXKe Aa 3alTUTU
cBoje pecypce (a nopa Kojuma noapasymeBamo sbyae, GUHAHCUjCKa cpeacTBa, 0bjeKTe, TEXHONOTUjy U
UHbOpMauuje), 3aTMm NaHal, cCHabaeBarba, 3aMHTEPECOBaHE CTPaHe, KOMYHUKaALMOHE KaHane U1 yriea.
(SRPSENISO 22313:2015)

LLita 06yxBaTa MeHaLMeHT KOHTUHYUTETOM NOC/I0BaHa?

Y onwTUM LpTama MeHaLMEHT KOHTMHYMTETOM NOC/N0oBakba 06yxXBaTa aKTMBHOCTU Koje Tpeba U3BPLLUMTH
y dasama npeseHumje (NpoueHa v NiaH ynpas/bakba PU3MLMMA), NPUNPABHOCTU (aHanM3a yTULaja Ha
Nnoc/noBakbe), OAroBopa M onopaBKa (NnaH KOHTMHyMTETa NOCA0OBaka). JpyrMm peuuMma, y LUby
ycnocTaB/barba ePpUKaCHOT CUCTEMA MEHaLIMEeHTa KOHTUHYUTETOM MOC/0Bakba NOTPebHo je:

1. JacHo cxBaTUTWU NpeThe, BEpOBaATHONY HUXOBOr jaB/bakba W Nocneamue Koje 6u opraHusauuju
HaHena uxoBapeanmnsaumja.

2. JacHo oppenuTn KpUTUYHE NPOU3BOAE U YCAYyre, KAO U aKTUBHOCTM KOjUMA Ce TM NPOU3BOAM U
ycnyre cTBapajy.

3. TpropuTM3MpPaTM aKTUBHOCTU MPUINKOM HUXBOT NMOHOBHOI YCMOCTaB/batba M pecypce Koju cy
3a To NOTPe6HM.

4. O6esbeantn npoueaype 3a OAfOBOP Ha MHUMAEHT M OMNOPaBaK TUX AKTUBHOCTM HAKOH
WMHLMOEHTA M YTULLATM HA TO Aa Ce OHe PefloBHO aXKypupajy n npoBepasajy.

YKO/IMKO Ce pU3NLM HE MPOLEHE, K/byYHE aKTUBHOCTU U pPecypcu He naeHTuoduKyjy, buhe Telwko AoHeTH
npasy OA4JIYKy O CTpaTerMjama o4roBopa v onopaBKa Koju cy 'cpue’ nN1aHOBa KOHTUHYMTETA NOC/I0Bakba.



HapaBHO, noTpebHO je oapeAuTM U 3ady)Kekba W yAore 3a aKTMBHOCTM Y OKBUPY MeEHaLMeHTa
KOHTUHYUTETOM NOCN0Bakba, Pa3yMEeTU MHTEPHU U eKCTEPHW KOHTEKCT Yy Kojem opraHusaumja nocnyje
(BennunHy opraHusaumje, nosbe NOCNOBAHba, CTEeNeH KBaAudUKaumje 3anocieHux, NaHal,
obaBelUTaBarba, NOJUTUYKM M EKOHOMCKM KOHTEKCT, KaunjeHTe, obassbade, cHabaesaye, meauje uta,.).

Y cBe ¢ase meHalMeHTa KOHTUHYMTETOM MOC/0Bakba NMOTPEOHO je YK/bYUMTM LUTO BULLUE 3aMOC/NEHUX
KaKo bu ce npeTke, pecypcn n moryhu oaroBopu carnegany U3 WTO BULLIE NepPCrneKTMBa.

M3papa nnaHoBa M Apyre AOKYMeHTauuje je HeJ0BO/bHA aKo 3anoCc/ieHN HUCY YNO3HaTK ca HbMMa U aKo
ce uMa npeasuheHe npouegaype n akTUBHOCTU NEPUOANYHO He yBexkbaBajy!

Doperousarbe ynora

Y manum u cpegrbnm npeaysehnma Hajbosbe je ga pyKoBoAMAaL, TMMa 3a KOHTUHYUTET NocaoBakba byae
Nnue Koje je nau avpektop/npeaceaHuK UAM HEKO KO MMa A0BOJ/bHO ayTopuTeTa y opraHv3aumju aa
npeasuhieHe mepe cnposege y Aeno, a Takohe u A0BO/bLHO A06PO NO3Haje cBe acnekTe NOC/0Bakba
npeayseha. [pyre yaore y Tumy 6um Tpebano goae/bnsaTn y CKaaay ca CTpydHolwhy n KomneteHumnjama
3anocC/neHuX.

MnaH ynpas/batba PU3MKOM

MpoueHa pM3MKa ce BpWN Y UNbY MAeHTUdMKALMja ONACHOCTU 1 MPETHM, Kao U aHanM3e BepoBaTHohe
nsbujarba HexkesbeHMx gorahaja v nocneamua Koje 6M OoHM ca cobom HocuaW. Y OKBMPY NiaHa
yrnpas/batba PU3MKOM aHanuM3Mpajy ce nocrojehe u npeasia)ky HoBe Mmepe 3alTute MpoTUB
naeHTMPUKoBaHNX onacHocTi. Mogaum 3a NpoueHy pusnka ce mory npeysmmatu us seh uspaheHux
npoLeHa, YKOJIMKO MX je npeay3ehe NpeTxogHo ypagmuao, A ce Moxe paanTtu "'og Hyne'. BeanumHe u
HMBOe BepoBaTHohe, nocneanLa 1 pusmnKa, MoxKete camu dopmmupati. Hanme, Huje TOANKO BUTHO Aa an
HMBOM May oa 1 A0 5 - MMHMMaNaH, HU3aK, Cpefu, BUCOK, BPJIO BUCOK - an o4, 1 Ao 3 (HM3aK, cpeatby,
BMCOK) Ba)XHO je Aa Cy jacHO AedUHMCaHM — Tj. WTa KOHKPETHO O3HauyaBa cpearba BepoBaTHoha mau
MWHWUMaNHe nocieguLe.

AHanusa yTuuaja Ha nocnoBare

AHanu3a yTuuaja Ha NOCNOBakbE je MPoLEeC aHasmM3e aKTUBHOCTU M YTULAja KOje Ha HbUX MOXe A Mma
nopemehaj y nocnosamy. [pBM KOpaK y 0OBOj aHaNU3M jecTe MAEHTUPUKOBAHbE K/bYYHUX NPOM3BOAA UK
ycnyra, ga 6u ce 3aTvm, y OPYrom KOpaky MAEHTUPUKOBaNE aKTMBHOCTU KOjUMa ce cTBapajy T
npoussogu/ycnyre. HakoH Tora noTpebHo je npeaysetn cneaehe Kopake:

- MNpoueHutn yTuuaj (PuHaHCHjcKe, NpaBHe, penyTauMoHe M Apyre nocneguue) HacTanmx
HeobaB/batbeM OBUX AKTMBHOCTU TOKOM BPEMEHA;

- TocTaBWTW NpUOPUTETHE BPEMEHCKE OKBMpPE 33 NOHOBHO NOKpPETakbe 0BUX aKTUBHOCTU. OBage je
NoTpebHO YyTBPAUTU BPEMEHCKM POK HAaKOH KOjer HexKesbeHM YyTULAaju NocTajy HenpuxBaT/buBY, a
3aTMM TO y3eTH Kao penep 3a ogpehusare ,LiusbHOr BpemeHa onopasKa“, Tj. BpeMeHa 40 Kaaa
K/bYYHM NPOLECK M aKTUBHOCTM MOPajy 6UTM ONOpPaB/bEHMU.

- WaeHTuduKoBaTM NoTpebHepecypce 3a NOAPLIKY TMM aKTUBHOCTUMA.



- WNpeHTuduKoBaTM 3aBUCHOCTM M Mmehy3aBUcHOCTM (HNp. M3mehy cekTopa, NOCNOBHMUX
aKTUBHOCTU, MHOPACTPYKTYPE...) YKOAUKO je moryhe.

O pecypcuma cy Ham noTpebHe cneaehe nHbopmaumje:

- Koje cy Ham cupoBMHe, NoNynpor3BoanN M/NaM KOMMNOHeHTe noTpebHe 3a HacTaBaK ob6aB/batba
AKTUBHOCTU?

- Koja onpema Ham je o KpUTUYHOT 3HaYaja 3a M3BpLUaBatbe aKTUBHOCTU?

- Koju npaBHM 1 perynaTopHu 3axTeBU MOpPajy BUTU MCNOLITOBAHM Aa ce He 6K NPeKpLIMO 3aKOH,
npasunaa u/mnn yrosopHe obasese?

- [a nun noctoje n Koju cy nocebHu 3axTeBun 3a KT ansMkaumje Koju ce mopajy 06e36eanTn HakoH
MHUMAEHTa?

- [da nu nocroje eneKkTpOHCKE WAU LWITaMMNaHe Konuje 3anuca, npoueaypa, ynyTcrasa, rae cy
JIOUMpPaHM 1 KO je ca huMa yrnosHar?

- Koju je npuxBat/bMBM MUHUMMYM 3aMOCTEHUX WU ayTCOpPCOBaHOr ocobs/ba Aa 6M ce aKTUBHOCT
HacTaBWANa M onopasuna’?

- Koje cy KBanudwukaumje, 3Hatba W BeWTUHE HEONXOAHEe 3anocneHuma ga 6u obassbanu
KPUTUYHY aKTUBHOCT?

- Oa nn noctoju moryhHOCT paja ca anTepHaTMBHe JnoKauuje (HNp. oa kyhe) ykoauko je
npocTopujama opraHmsaumje npuspemeHo oHemoryheH npuctyn... (1ISO 22317:2015: 13)

PesynTati aHanuse ytuuahe Ha O4/lyKy O aKTMBHOCTMMA W cTpaTervjama Koje he ce yHeTu y nnaH
OnopaBKa, TaKo Aa je noTpebHo 06e36e4MTH WTO Ta4HKje U NPeLnsHUje noaaTke.

MnaH KOHTUHYUTETa NOCNOBakba

Mpema cpnckom craHgapay SRPS I1SO 22301:2014 nnaHOBM KOHTUHyMTETa MNOC/AOBakba Cy
[OKyMeHTOBaHe npoLueaype Kojuma ce opraHu3aumje ycmepasajy Aa o4roBope, Aa ce ornopase, HacTaBe
W Oa ce BpaTe Ha NPeTXo4HOo gePpUHUCAH HUBO paga HakoH nopemehaja. (SRPS 1SO 22301:2014:2)

MnaH Tpeba fa Aa oarosop Ha cneaeha nutarba:

- Koja je moja ynora y cnyyajy MHUmMaeHTa?

- Koju cy Ham npuopuTeTH 3a onopaBak?

- Koje pecypce Mamo Ha pacnosaramy?

MnaH KOHTUHYUTETa NOoCNOBakba Hajuewhe uma cneaehe genose:

- JedunHncaHe ynore n ogroBOpHOCTU 3a /byae M TUMOBE KOjU MMajy oBnalwherba y TOKY U HaKOH
WUHUMAEHTA;

- Mpouec 3a nokpeTakbe 0AroBopa (Tj. Kafa M Kako ce 4OHOCU OAJ/1yKa O MOKpeTakby 0AroBopa Ha
WMHUMAEHT U ONOpPaBaK KPUTUYHUX aKTUBHOCTH);

- MnaH oaroBopa Ha MHUMAEHT;

- [JeTtasbe 0 HaUMHY KOMYHULMPaHa Ca UHTEPHUM U EKCTEPHUM 3aMHTEPECOBAaHUM CTPaHama;
(npenopyyeHo)

- MnaH onopaBKka KPUTUYHUX AKTUBHOCTY;



- Kpu13HO KoMyHULUMPaHbe ¢ Meanjuma (npenopyyeHo);
- Mpouec 3a noBiayere y3byHe HaKoH MHUMAaeHTa. (SRPS ISO 22301:2014)

CueHapuju

MnaHOBM KOHTMHyMTETa NOC/AOBakba pPa3BMjajy Ce 3a pasanuuTe cueHapuje. YeTmpu onwTe rpyne
cueHapwuja cy:

Mpuctyn nokaumju (objekaTt, noctpojerbe) je oHemoryheH unm je nokaumuja yHmuwteHa/owTreheHa;
MpuBpemeHn rybutak TexHnke/onpeme (yKmwydyjyhu UKT),
MpuBpemeHun rybuTaK 3anocneHux (HNp. enngemmja, 0TKas /byaM Ha K/bYYHUM NO3MLUMjama),

HwnN e

HeunssplwaBake ycnyra Tpehe cTpaHe (gobass/bauun, KAnjeHTu...).

HapaBHO, mory ce pa3BujaTu U CLUEHapPWUjuU 3a KOHKPETHE ONacHOCTM, ann Tpeba butn obaspus aa byay
[OBO/BHO GAEKCUBUNHU N WNMPOKK Aa BU ce MOrAn NpUMerbMBaTM Ha pasnuuyMTe TUMOBE Kpusa jep
HMKaZla He MOXeMo MpeaBuAeTH TadaH ToK gorahaja. Mu cmo y npuaory npy»uam obpasal, nnaHa
KOHTUHYWUTETA NOCNOBakba Y C/Iydajy naHaemuje.

Ctparteruje

CTpaTermje KOHTMHyMTeTa Noc/noBakba Tpeba fAa obyxBaTe CBe pecypce HeonxofHe 3a MOC/OBae:
3anocneHe, objekte, onpemy, nHpopmaumje, ycayre, gobassbade, TpaHCNopT, GUHAHCHKjCKA cpeacTBa.
SRPSENISO 22313:2015 HaBoau fa cTpaTermje mMory yK/byuyuTu pesiokaumjy akTUBHOCTW, peanoKauujy
pecypca, yBohere anTepHaTMBHUX NPOLLeCa M Pe3epBHUX KanauuTea, 3aMeHy pecypca U BeLTUHa, Te
npUBpPEMEHY NPOMeHa NPOLLeCa U HAaYMHA U3BPLUEHA AaKTUBHOCTMU.

MNnaH oaroBopa Ha UHLUUAEHT

Y nnaHy oAroBopa Ha WMHUMAEHT Jaje ce CMMCAaK M KpaTaK OMMC HemocpeHMX akuuja Koje Tpeba
npeayseTv pagy o4roBopa Ha MHUMAEHT, y CMUCY 3aZpKaBakba, KOHTPOIE U MUHUMU3MPAHbA YTULAja
Ha nocnoBake. OBaj NaaH YecTo Mma 0bAKNK YeK-TnCTe Y3 Kojy mory nhu u KomeHTapu. MNopeg Tora naaH
61 Tpebano ga cagpKu u:

MnaH Tpeba ga cagpKu:

- JacHa v gMpeKTHa ynyTcTBa 3a NOCTyNarbe Y K/by4HOM MPBOM CaTy HAaKOH MHUMAEHTA;

- Cnucak 3anocneHnx Koju umajy HaaeKHOCT 3a MOKpeTakbe NaaHa U ONMC OKOMHOCTU Y Kojuma
je noKpeTarbe nNaaHa onpaBAaHo;

- Cnucak 4i1aHoBa TMMA 3@ OATOBOP Ha UHUMAEHT M HMXOBMX 3aMeEHa, Kao W OMUC HUXOBUX yaora
Y 04roBOpPY Ha MHLMAEHT;

- MnaH eBakyaumje (y 3aBMCHOCTM Of cUeHapwja, HNp. HecTaHak en.eHeprvje wUaAuM NpeKua,
WHTepHET Be3e Hehe 3axTeBaTu eBakyaumjy)

- JINCTY HajBa’KHUjUX UHTEPHUX U EKCTEPHUX KOHTAKaTa;



[HeBHUWK gorahaja 3a 3anucmBatbe MHGopMaumja, 04/1yKa M aKTUBHOCTM Yy Nepuoay HenocpeaHo
HaKOH MHLUMAEHTA.

MnaH onopasBkKa

MnaH onopaBKa YK/bydyje Mepe W paatbe Koje Tpeba npedyseTM HAKOH WMHUMAEHTA Y UM/bY
MWHUMU3MPAHba NPEKMAA NOC/0Bakba U BPEMEHA ONopasKa. MaaH ce akTMBMPaA TOKOM MHUMAEHTA Koju
opraHusaumjy cnpeyasa 4a M3BPLUABa CBOje pefoBHe aKTMBHOCTU. MnaH onopaBKa Tpeba Aa cagpiku:

CtpaTermje onopaBKa aKTUBHOCTM Y Hajkpahem moryhem BpemeHy
Pecypce notpebHe 3a onopasak
Lun/bHo Bpeme onopaska

CnuncakK 3anocneHnx n hUxoBux ynora n HagnexXHoCTn y akTUBHOCTMMaA ONOpPaBKa.

MpakTU4yHU caBeTn

1.

MnaHoBe NpaBuTE Y HOPMaJHUM OKONIHOCTUMA jep he Bam curypHo TpebaTu (nuTakbe HUje aa u
he ce, Beh Kaga he ce Kpusa gecutnl)

Y nnaHupare yK/byymTe A0BO/baH 6p0j ML U3 opraHn3aumje Kako b1 ce YKpCTuaa MULL/bEHA
n 06e3beannn noysgaHun nogaum.

MnaHoBK He Tpeba ga 6yay npeBuwe aeTasbHKU, Beh jaCHM M KOHUM3HWU, Kako 6U ce morau
NPUMEHUTWN NOA CTPECOM TOKOM U HAaKOH MHUNAEHTA.

Tectupajte, yBexxbaBajTe 1 NepuoguyHo axypupajte naaHose. M Hajbos/by NnaHOBKU Cy NOTAYHO
6ECKOPUCHM YKOJIMKO CYy CaMO MPTBO C/I0BO Ha Manupy.



